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ANKIETA )
OCENIAJACA ZDOLNOSC JAKOSCIOWA DOSTAWCY MATERIAEOW
LUB USEUG
Data wypetnienia ankiety: Dostawca :

Oferowany wyréb / ustuga (wyroby

/ ustugi)
Pieczed firmowa
SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA
1. Czym jest wdrozony ? TAK NIE
2. Czy jest certyfikowany ? TAK NIE

Jezeli TAK, proszg podac¢ instytucjg certyfikujaca i dotaczy¢ kopig certyfikatu:

3 .Osoba odpowiedzialna za zarzadzanie jakoS$cia oraz adresy kontaktowe:

SAMOOCENA

Proszg przyzna¢ dla poszczegdlnych kryteriow wlasciwa ilo§¢ punktéw, od 0 do 5, odpowiadajaca stosowane;j
przez Was praktyce.
Punktacjg kryterium oceny podajemy na drugiej stronie ankiety.

Lp. Kryterium oceny Punkty samooceny Punkty oceny zamawiajacego
(wypelnia dostawca) (wypelnia zamawiajacy)

1. Jako$¢ dostaw / ustug

2. System jakosci

3. Termin realizacji zaméwienia

4. Mozliwo$¢ negocjacji cen

5. Ceny za wyrdb / ustuge w stosunku do
innych firm

6. Warunki ptatnosci

7. Sposéb zatatwienia reklamacji

8. Terminy rozpatrywania reklamacji

Razem Punkty uzyskane

Y
Pkt. mozliwe do uzyskania

Do kolumny z napisem Punkty nalezy wpisac¢ jedng z pigciu mozliwych wartosci podanych na nastgpnej stronie dla
poszczegdlnych kryteridw oceny.
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Opis znaczenia poszczegolnych kryteriow

2.1

5 - dostarczany wyr6b jest klasy pierwszej i posiada atest lub $wiadectwo

4 - dostarczany wyrdb jest klasy pierwszej bez atestu

3 - dostarczany wyréb jest klasy innej niz pierwsza i posiada atest lub §wiadectwo
2 - dostarczany wyréb jest niesklasyfikowany, bez atestu lub Swiadectwa

0 - dostarczany wyréb jest pozagatunkowy, bez zas§wiadczen
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5 - firma posiada wazny certyfikat na stosowany system

4 - wdrozony system (ISO 9001 lub inny), ale nie ma certyfikatu

3 - rozpoczgte prace nad systemem - opracowana polityka jako$ci, harmonogram wdrazania
2 — skonkretyzowane plany nad wdrozeniem systemu w przysztosci

0 - brak systemu i planéw zwigzanych z wdrozeniem systemu jakosci

2.3

5 - 0 dni - dostarczenie od r¢ki w dniu ztoZenia zamdwienia
4 - od 1-2 dni od zlozenia zamdéwienia

3 - od 3-5 dni od zlozenia zamdwienia

2 - 0d 5-10 dni od ztozenia zamdwienia

0 - powyzej 10 dni od zlozenia zaméwienia
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5 - duza mozliwo$¢ negocjacji cenowej - negocjacje na poziomie dziatlu sprzedazy
4 - mozliwa negocjacja cenowa, ale na poziomie najwyzszego kierownictwa firmy
3 - mata mozliwo$¢ negocjacji cenowej

2 - negocjacja cenowa nalezy do wyjatkéw

0 - wykluczona mozliwos$¢ negocjowania cen

2.5

5—cenyo 0~ 15% nizsze od wyrobéw tej samej jakosci firm konkurencyjnych
4 —cenyo 0~5% nizsze

3 - ceny podobne jak ceny firm konkurencyjnych

2—cenyo 0~15% wyzsze

O—cenyo 0~25% wyzsze

2.6

5 - kredytowanie powyzej 1 miesiaca (zaptata za towar po miesiacu od dostarczenia)
4 - kredytowanie do miesiaca

3 - zaptata przy odbiorze towaru

2 - wymagana przedptata do 30% ceny towaru

0 - wymagana przedptata powyzej 30% ceny towaru

2.7

5 - dostawca zatatwia reklamacje wg propozycji klienta

4 - dostawca negocjuje z klientem sposdb zatatwienia reklamacji
3 - dostawca narzuca klientowi sposéb zatatwienia reklamacji

2 - dostawca op6znia postgpowanie reklamacyjne

0 - dostawca nie reaguje na zgloszone reklamacje

2.8

5-do 1 dnia

4 -do 3 dni
3-do 7 dni

2 —do 14 dni

0 - pow. 14 dni.



